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Ressources Humaines – Conseil en formation 

MAITRISER LE CRM POUR BOOSTER SA PERFORMANCE 
COMMERCIALE

CIBLES 

• Consultants permanents en agence de travail temporaire

PRE REQUIS 

• Travailler ou avoir travaillé dans une agence de travail
temporaire

OBJECTIFS 

• Comprendre et maîtriser l’environnement du CRM

• Connaître les règles de gestion des données en intérim
(RGPD, confidentialité, mise à jour des informations)

• Organiser et optimiser son travail grâce au CRM

• Utiliser le CRM pour vendre un profil aux clients

MOYENS PEDAGOGIQUES 

• Partage de documents pédagogiques

• Formateur expert occupant des fonctions managériales
commerciales depuis plus de 10 ans

METHODES D’EVALUATION DES ACQUIS 

• Les exercices de mise en situation vont permettre au
formateur d’évaluer les acquis grâce à une écoute active pour
identifier le l’orientation des décisions prises et l’explication
de l’analyse de situation.

• Test en début et fin de formation

ACCESSIBILITE 

• Conditions d'accueil et d’accès des publics en situation de
handicap (locaux, adaptation des moyens de la prestation).

DUREE 
• 1 jour soit 7 heures

DATE 
• Dates à définir, en 1 journée ou 2 matinées sur une période

de 15 jours

PRIX 
• 1200.00 € HT/personne

LE PROGRAMME DE LA FORMATION 

• Comprendre et maîtriser l’environnement du CRM

• Qualifier et enrichir les fiches candidats et

entreprises

• Planifier ses actions commerciales via le CRM

• Réaliser ses premiers contrats à travers le CRM

mailto:formation@axiss.net

